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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

�� �� �� �� �� �� �� ���� 2018г №

Об утверждении Должностной инструкции диспетчера МКУ „ЕДДС 
Администрации МО «Бежтинский участок»

Г лава МО «Бежтинский участок»

Постановляет:
КУтведить прилагаемую Должностную инструкцию диспетчера МКУ „ЕДДС 
Администрации МО «Бежтинский участок»
2. Настоящее постановление считать вступившим в силу с момента размещения на 
сайте и опубликования в газете «Бежтинский вестник»
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника 
МКУ «ЕДДС» Администрации МО «Бежтинский участок»

Глава МО
«Бежтинский участок» Т.Нажмудинов

mailto:ezhtinskiy@e-dag.ru
http://www.bezhta-mo
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ДОЛЖНОСТНАЯ ИНСТРУКЦИЯ
�,�����!�-�����������,�����������"���-���� ���.���� �������/�� ���,�������������-���0������ ����
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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
�������!�-���������� ������ �������/�� ���-���������1�!�������2�� ���-�!���������!�����"������

���� �����!�3�����������2�������2�� �4���������������� �,�����������"���-�������� ����
�������������������������� ���� ���-���5���������� �������������2���,�����!�-���������� ����
���������3���������6�� ���������-������ ���7���-�!�,�!�������2�������8�����"��������������
���-���,�������������� �����������3�������2�6�� ���-���,�������������� �����2�1���6��
���������3���������2�� �������7�8���,������� �� ���-�������8��������� �� ����
�,�����!�����������0����� �)

�	�����,�����!�-�����������,�����������"���-���� �����1���������9�����2��
�������,�!�9�3������ ������������������ �1���,���"���:

�����������-�����������������,�������,�����������,���� ������������
���,�������������-���0������ ���!�����0���������;���������� ���7�-���1�����������2�� ������������������
�����������3�������2�� �<�-���������-�2��������� �=�����,�������������-���0������ �!�"������������ ����
�����-�������,���� ���-���������� ������������������ ���������!���-�������������2�6�� ��������
�>������������������ ������ �-���7�����!�� ���� �!�����������2�8�� ������������������ ���-�����������?

�����������-�����������������,�������,�����������,�����,�������������������8�������0�� ����
�-���7���������������� ���-���������� ������������������ ���������!���-�������������2�� �-���4�������2��
������������ ���,�������������-���0������ ���!�����0���������;���������� ���7�-���1�����������2�� ���7��
�>�������-������������ ���7���-���� �-�!���������,����������� �� �����,�-�!�����8��
�,�������������������8�������0�?

���-�������� ������ �����������������2�� ���� ���-���������1���0��� �� �������7�3������� �� ����
���9�7���8���"�-���1�����"��� �����8�� ���-�������4�����������2�8�� ���������������5�����!



���'�'�%�#�6�� �����7�����,�-�!�����8�����������"�����������6�� �������!�3���8�� �����5���-�����0���9��
���7���!���-���1���� �������� �5���������� �����1�������������������2�� �@�/�� ���-���-���,���������6��
�����8�������������������� �������� �7�������������+�����0�������;���������� �8���-���������-���?

���-�������-�������,�������������-������������ ���� �����������1�� ���������!�������4��� ��
�����5���-�����0�����?

���������,���������������,�������,���������� ���������!�������4��� ��
�����5���-�����0������ �,�����,�����!�-�����+�,�����������"���-������������ �����-��������������
�����/�6�� ���� �����������������0���9�6�� ���������-�������� ���8���,�������-���������-�������������� ������
���-�����2�������� �������7�3���������?

���7���-�� ������ ���1���������,��� �������!�9�3���8�������/�� ���� �,�������,�����������,����
�����8�� �����5���-�����0������ ���7���!���-���1���� �������� �5���������� �����1�������������������2��
�@�/�� �������� ���������-���6�� �������������4��� ���2�� ���7������������������ �����,��� ���������2�8��
�������� ���� ���-���,�������� �����������������,���0������ �@�/�� ���� ���������-�����?

���7�-���7���������� ���� �����������1���,���������8������ �@�/�6�� �����-���,�������������� ������
�������4�����7���� ���� �!�����"������������ ���������������� ���1���������,��� �������!�9�3���8��
�����/�6�� ���-�������������������8���,���2�� �-���������-�����������2�� ������ �@�/�6�� ���8��
�����������3���������� ���� �����-�������,���� ���� �������4������ �-������������
�5�!�����0���������-�����������2�� �1���������� �<�����,���������������=�� ���/�@�/�?

���7���7�3���������6�� ���0���������� ���� ���������-�����;���,���������8��
���7�����������������6�� ���-�����2�����8�� �����-�� �����������������,���0������ �@�/�6��
�!�����"������������ ���� �����-�-���������-���������� �<������ ���7�����������������=�6�� �1���-����������
�-���1�-���7�������������8�� ���� �������������������������8������
���1���������,��� �������!�9�3�������������/�� �����-�������������� �-���4������� �� ������
�����������,���0������ �@�/�?

�����������2���������� �����5���-�����-��������������
���1���������,��� �������!�9�3���8�������/�6�� ���-�������������������8�� ���������������,���0������
�@�/�� �������� �����������2������� �� ���������������������6�� ���7�� ���7�����������������6��
���-�����2�����8�� ���� �-�������������,�!�������8�� �����-���8�?

���-���,���������������������,���������,������ �<�,��������������� �=��
�����4���������2�3������ ���-������������ �!���-�������������2�� ������ �����,�"��������������������
���7���!���-���1���� �������� �����1���������������������� �@�/�� �������������4��� ���2��
���7�����������������6�� �����1�����������8�������-�����������8�� �-���4������� �� ����
�,��� ���������2�8�������������������,���0������ �@�/�� �<������ �������������� �-����������
�����,���������������������8�� ���� �������������������������8�� �������������=�?

�,�������,���������� �1���,���"�6�� �����������������������8�� �����4���������2�3������





�������� �������,�	�������������� ���������������-�����������������.�����	
��������

���� ���������������� ���-���������/�����0���/�� �������� �������1�2���� �3�����	�.���4
���������������0�	�5

�	�����	���������� �������� ���������2���� �����������������/�� ������ ���-�����,��  
�������� �0���,�����������0���������� �.��

����� �� �"��� ���'���������������!�#�6�)����������������������� �!�"���#�$����  
���������� �%�7�&�(�)���+

1. проверить и принять документы, средства 
оповещения и связи, пожарно-охранную систему и 
другое имущество согласно описи;

2. проверить состояние прямой связи с 
взаимодействующими ДДС;

3. проверить техническое состояние других 
средств связи и оповещения, при неисправности 
средств связи и оповещения доложить начальнику 
ЕДДС и принять меры к устранению неисправности;

4. уточнить у сменяющегося дежурного 
диспетчера ЕДДС общую обстановку (какие были 
происшествия, кому доведены, какие мероприятия 
находятся на контроле, какие указания, распоряжения 
не доведены до исполнителей). Проверить запись этих 
данных в рабочей документации;

5. доложить начальнику ЕДДС (или лицу его 
замещающему) об обстановке и о смене дежурства.

�0�%�� �6�����'�&�� �����!����� �&�������������!�#�6�)������������������ 
��� �!�"���#�$������ ���������� �%�7�&�(�)���+

1. вести документацию дежурного диспетчера 
ЕДДС;

2. при получении от главы МО «Бежтинский 
участок» распоряжения на доведение сигналов, 
оповещение должностных лиц администрации 
муниципального образования осуществить 
оповещение телефону или посыльными; записать



���-�����2���,�������,�������2�� ������������������ �<�����������,�=�� ���� ���7���7�3�����;��
�-���1�!���;���������� �����������3�������2�?

�A�)�� �!�"�����������������;�� ���� ���-�������,���������� �<������ ���������!��
���,�������������-���0������ �!�"�����������=�� ���-�������-�������-���7�����������������7������������
���������������� �����������3�������2�� �!�"�����������?

�B�)�� �����7���9�,�����;�� �����-���� ���������-����� �� �7���1�������������������� ����
���������3���������� �������/�?

�D�)�� �,���������,���������;�� ���������,������������ ������������
���,�������������-���0������ ���!�����0���������;���������� ���7�-���1�����������2���+ �����7��
�!���-���1���� ���� �����1���������������������� �@�/�6�� ���7�� �������-���2�8�� ������ ���������������8��
�����1�������7���������"�������2�6�� ���������������� ���� �������8�� ���-�������4�����������2�8�� ������
�����-�-�������-������ ���!�����0���������;���������� ���7�-���1�����������2�6�� �������9�3���8��
���7�3�����������������+�������������"��������� �� �-���1������������ �������� �������������4���8��
���2���������� �����������,���������2�)

При приеме сообщения по телефону «112»,��
других источников информации дежурный��
диспетчер ЕДДС обязан:

���-���,�������������;���2�:�� ���������!�-����� �� �����!���7���� ���'�'�%�#�?��
�7�����;�� ���-���,�����;������ �7�,���������;�������� ���� �����������������;�������� ����

���������!�����9�3������ �����1���������� ���� ���������,������������ ���������"�����;�� ������ �����8�?
���-�������������;�� �������� �������7�3�������2�� ���� �@�/�� ���� �,�-�!�����8��

���-�������4�����������2�8�?
���-���� �-���1���������-���� �����1���2���������������� �7�����;�������������"�������6��

�����������������6�� ���-���2�����2���;�� �1���7�����!���������9�,�2�8�6�� �������������� ������������
���������������� ���� ����������� �"�������� �����2�����2���;�� �������7�8���,�����������,������������
�,���2�� ���������������� �����������������;�����8�� �����,�-���1�,����������� �� ������
�����������,���0���9�� �������� ���-���,�!���-�����,���������� �@�/�6�� �,�-�!�����8��
���-�������4����������� �6�� ���� ���������-���8���������7�3���������1���2�����������;�?

�,�!�7�����-���������;�� �������!�8�� �������� �������!�"�������������,�����������6��
���������-������ �������7�3���������1���2�����������;�6�� ���������������;�9�� �5���������-���������;��
���8������ ���������������������!�9�3��� �� �,�����!�����������0�����?

���-���� �������!�"���������� �������7�3������� �� ���� �@�/�6�� �,�-�!�����8��
���-�������4�����������2�8�� ������ ���7�E���������8������ ������������������ ���-���7����������������
���9�,��� �6�� ���-�������4�����������8�� �����,�-�!�����8�����7�E���������8�� ������ ���������-������
���-���,�!���������-������ ���������4��������� �� ���������-�� �<�-�������=�� �����1�������6



объявлении руководителем ликвидации ЧС 
повышенного номера (ранга) вызова немедленно 
докладывать должностным лицам в порядке, 
определённом в Алгоритме действий дежурного 
диспетчера ЕДДС;

в случае приема сообщения, когда заявитель 
находится на значительном расстоянии от места ЧС, 
другого происшествия, не знает его точного адреса 
(названия улицы, номера дома и т.п.) узнать, по какому 
адресу находится заявитель во время сообщения, в 
каком направлении происходит событие, о котором он 
сообщает, какие ориентиры (улицы, ушелье, объекты и 
т.п.) расположены рядом с местом происшествия;

в связи с возможным наличием в населенных 
пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное 
название, при приеме сообщений принимать меры по 
определению точного места ЧС, другого 
происшествия;

при поступлении дополнительных сообщений, в 
которых уточняется адрес или ситуация на месте 
вызова (наличие пострадавших, баллонов, сосудов 
аппаратов, находящихся под давлением, агрессивных 
химических, отравляющих и радиоактивных веществ и 
др.) немедленно сообщать об этом начальнику ЕДДС;

вести учет информации, поступающей с места 
ликвидации ЧС, другого происшествия, а также 
указаний и распоряжений руководителя работ по 
ликвидации ЧС в соответствующей документации.

Опрос заявителя при приеме сообщения состоит 
из двух частей: основных и дополнительных 
вопросов.

К основным относятся вопросы:
выяснение точного адреса объекта, на котором 

возникла ЧС, другое происшествие, место 
возникновения , характер ЧС, другого происшествия.



После выяснений основных вопросов дежурный 
диспетчер ЕДДС доводит полученные сведения до 
дежурно-диспетчерского персонала ДДС, в 
компетенцию, которого входит реагирование на 
принятое сообщение, одновременно продолжая опрос 
заявителя.

К дополнительным относятся вопросы: 
выяснение наличия людей и угрозы их жизни, 

удобного подъезда спасательным подразделениям, 
номер телефона и фамилия заявителя и т.д.

Диспетчер ЕДДС обязан выяснить у заявителя 
при получении сообщения о ЧС, другом происшествии:

а. ) в жилом доме:
точный адрес места происшествия (улица, , 

переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения, 
подъезда и квартиры, наличие и код замка входной 
двери в подъезд и т.д.);

на каком этаже ЧС, этажность здания; 
что горит или характер ЧС; 
наличие людей и угрозы их жизни.
б. ) на объекте:

точный адрес объекта (улица, и т.п., номер дома, 
корпуса, строения);

вид объекта ( больница, склад и т.п.) и его 
название;

место ЧС, другого происшествия (цех, корпус, 
строение и т.д.);

на каком этаже происходит ЧС, происшествие, 
этажность здания;

характер ЧС, имеется ли угроза 
распространения ЧС, в том числе на жилой массив; 

наличие людей и угроза их жизни.

точный адрес объекта (улица, и т.п., номер дома, 
корпуса, строения);
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другого ориентира);
к какому берегу ближе находится тонущий 

человек.
ж. ) при получении сообщения о взрыве:
точный адрес места взрыва (улица, проспект,

переулок и т.п., номер дома, корпуса, строения);
на каком этаже произошел взрыв, этажность 

здания;
что взорвалось;
характер повреждения зданий, сооружений;
наличие людей и угрозы их жизни.
з. ) при получении сообщения о дорожно- 

транспортном происшествии:
точный адрес ДТП (магистраль, улица, проспект, 

переулок и т.п, номер дома, корпуса, километр);
вид транспортного средства (легковой, грузовой, 

пассажирский и т.п.);
наличие людей, угроза их жизни и необходимая 

экстренная помощь;
вид перевозимого груза, его характеристики 

(пожаро-взрывоопасность, радиационная опасность, 
химико-биологическая опасность и т.п.), характер 
повреждения транспортного средства и груза, 
опасность распространения возможной чрезвычайной 
ситуации на жилую застройку, промышленные объекты 
и объекты с массовым пребыванием людей.

При получении последующих сообщений 
уточнить у заявителя точный адрес, и обстановку. Обо 
всех новых сведениях докладывать начальнику ЕДДС. 
Заявителю сообщать о том, что расчеты спасательных 
подразделений выехали по первому сообщению о 
происшествии.

III. Права дежурного диспетчера ЕДДС



��������������������� �!�"���#�$������ ���������� � �'�����#�� �"���)�6�%�+
запрашивать необходимую информацию и 

бесплатно получать от учреждений, предприятий и 
организаций, независимо от форм собственности и 
ведомственной принадлежности, необходимые 
статистические и оперативные данные;

вносить предложения по улучшению организации 
работы ЕДДС;

принимать оперативные решения, обоснованные, 
не требующие отлагательства, при угрозе и 
возникновении ЧС, с последующим докладом 
начальнику ЕДДС;

представлять службу ЕДДС по вопросам, 
относящимся к его компетенции;

докладывать начальнику ЕДДС о выявленных в 
процессе дежурства недостатках, поручениях, 
указаниях (замечаниях) главы администрации 
муниципального образования, других проверяющих 
лиц.

Дежурный диспетчер ЕДДС имеет право 
самостоятельно принимать решения по защите и 
спасению людей (в рамках своих полномочий), если 
возникшая обстановка не дает возможности для 
согласования экстренных действий с руководством 
муниципального образования или служб.

���B���� ���#�6���#�!�#�6�������%�!�#�C���������������%�>�%����� �!�"���#�$�����)�� ��������
��������������������� �!�"���#�$������ ���������� �%�#�6���$�)���#���(�)�+
четкое и качественное исполнение, возложенных 

на него, должностных обязанностей;
своевременное доведение сигналов оповещения 

(распоряжений);
своевременное оповещение дежурно­

диспетчерского персонала ДДС, в компетенцию,
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